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Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatirozza meg a SzallissManager
Korlatolt Felelosségii Tarsasag (roviditett név: SzallasManager Kft., székhely: 1032 Budapest,
Agoston utca 10. 5. em. 28., cégjegyzékszam: 01-03-025751, adoszam: 27435072-1-41) valamint
Online Hotel Solutions Kft. (székhely: 1032 Budapest, Agoston utca 10.; cégjegyzékszam: 01-
09-415611; adoszam: 32275977-2-41) tovéabbiakban: Szolgaltaté altal iizemeltetett
www.szallasmanagement.hu ¢és www.channelmanager.hu weboldalakon keresztiil nyujtott
szolgaltatast (tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe vevo Felhasznalé (tovabbiakban: Felhasznalo)
kozott 1étrejovoé jogviszonybol eredd jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés Ilétrejottének
feltételeit, a feleldsségi szabalyokat, a teljesitési €s egyéb szerzodéses feltételeket.

Jelen ASZF rendelkezései minden esetben iranyadoak a Szolgéltato és a Felhasznalo kozott 1étrejott
jogviszonyra.
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I. ALAPVETO RENDELKEZESEK

1. A jelen ASZF dokumentumban nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény
(tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. (tovabbiakban: Elker. tv.)
torvény, a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet (fogyasztonak mindsiild iigyfél esetében), a széllashely-szolgaltatasi
tevékenység folytatasanak részletes feltételeirdl €s a szallashely-lizemeltetési engedély kiaddsanak
rendjérdl szoldo 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadoak.

2. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani az ASZF rendelkezéseit. Az ASZF
dokumentumot ¢€s a kapcsoloddé modositasokat a Szolgaltatd a Szolgaltatas weboldalan elérhetd
modon mindig kozzéteszi a modositdsok hatalybalépését megelézden legalabb 15 nappal. A
Felhasznéalé a Szolgaltatas hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve a Szolgaltatas és a weboldal
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabdlyozas automatikusan érvényes.

3. A Szolgaltatd kijelenti, hogy kizardlagos tulajdondt nem képezi a tevékenységi korébe
tartozo

,Channel manager szolgéltatds” megnevezésii szallashelykezeld online szolgéltatds és ehhez
kapcsolddo egyéb szolgaltatasok (amelyek kiilonosen, de nem kizarolagosan: foglaldsok vezetése,
vendégadat nyilvantartas, 4arazasi politika, felhd alapt szallashely kezeld szolgaltatasok
megrendelésének céljabol tizemeltetett honlap.) A Szoftverre, a felhasznaloi kézikonyvre és annak
minden elemére, valamint azok barmely masolatdra vonatkoz6 minden tulajdonjogi és szellemi
tulajdonjog a Yanolja Cloud Solution Pvt. Ltd (a tovabbiakban: EZEE) kizarolagos tulajdonat
képezi. Az EZEE fenntart minden olyan jogot, amelyet itt kifejezetten nem adtak meg.

4. A Szolgéltato biztositja a Felhaszndlo részére, hogy az altala iizemeltetett weboldalon keresztiil
elérhetdek legyenek a Szolgaltatas tartalmi €s dijszabasi feltételei (a tovabbiakban: artablazat).

5. A Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatas weboldalara, vagy
annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaloja a
Szolgaltatasnak, az ASZF-ben foglaltakat magéara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a
Felhasznal6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a Szolgaltatast hasznalni, illetve a
Szolgaltatas weboldal teljes tartalmanak megtekintésére.

6. A Szolgaltatd és a Felhasznalo kozott a jelen ASZF alapjan, elektronikus uton 1étrejové
szerzOdés irasbeli szerzOdésnek mindsiil, amelyet a Szolgaltato sajat nyilvantartdsi rendje alapjan
iktat és a Felhasznal6 szdmara utobb hozzaférhetd. A szerzodéskotés €s a szerzddés nyelve magyar.
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II. A FELEK KOZOTTI JOGVISZONY, AZ ASZF HATALYA ES ERVENYESSEGE

1. A jelen ASZF személyi hatélya kiterjed a Szolgaltato-ra, valamint a Szolgaltatd altal nyujtott
Szolgaltatast igénybe vevo Felhasznaloira.

2. A Felhaszndlo a Szolgaltatas weboldalan keresztiil a Szolgaltatds igénybevételével a
Szolgaltaté-val szerzédést kot a jelen ASZF tartalmi rendelkezéseire figyelemmel. A Szolgaltatas
weboldalan keresztiill igénybe vett Szolgaltatdis a Felhaszndlé vonatkozasaban fizetési
kotelezettséget von maga utan. A Szolgaltaté és a Felhasznald kozotti jogviszony 1étrejottének
tovabbi feltétele, hogy a Felhasznalé a Szolgaltatas weboldalan keresztiil a jelen ASZF, és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerje, elfogadja, tovabba az
adatkezeléshez hozzajaruljon. A Szolgaltato az ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd hatalyos
példanyat a Felhasznald részére a Szolgéltatds weboldalan kozz¢é teszi oly moddon, hogy az a
Felhasznald szamara barmikor tarolhat6 és eléhivhat6 legyen.

3. A Szolgaltatd a Szolgaltatast a Felhasznalo vagy a Felhasznal6 altal megjel6lt harmadik személy
vagy jogi személy részére a Szolgéltatas weboldalan igénybe vett szolgaltatasra vonatkozo feltételek
szerint szoftver tulajdonosdnak nevében teljesiti, amely a Szolgaltatds igénybevételével és a
szolgéltatas utan fizetendo ellenértékének megfizetésével megy teljesedésbe.

IIL. REGISZTRACIO, BEJELENTKEZES, JOGVISZONY LETREJOTTENEK MENETE
ES TARTALMA

1. A szerzddéses ajanlat megtétele a Felhaszndlo altal, a Szolgaltatds weboldaldn torténd
adatbekérdhoz sziikséges adatok megadasaval és azok a Szolgaltatd részére torténd elkiildésével
kezdddik.

2. A Szolgaltatas igénybevételének elsédleges feltétele a jelen ASZF dokumentum és a Szolgaltatas
weboldalan feltlintetett Adatkezelési tajékoztatd megismerése és elfogaddsa, amelyek elérhetd
formaban jol lathatdo helyen keriilnek elhelyezésre a Felhasznald részére. Az ASZF és az
Adatkezelési tajékoztatd elfogadasa a link mellett feltiintetett checkbox bejelolésével, majd a
»Regisztracid” elnevezésii linkre tortént kattintdssal megismerésre és elfogadasra kertiil, amely
alapjan a Felhasznal¢ kijelenti, hogy az ASZF-et és az Adatvédelmi nyilatkozatokat elolvasta,
tartalmukat megértette, azokat érvényesnek elfogadja, valamint a Felhasznal6 altal adott adatainak
kezeléséhez kifejezetten hozzajarul, az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi és
megadja a sziikséges hozzdjarulasat.

3. A Szolgaltatd visszaigazolasat kovetden a Felhasznalo szamara elérhetové valik a Szolgaltatas
felhasznaloi feliilete, ill. annak sajat fiokja. A Felhasznal6 a felhasznaloi feliiletén hozzéadhatja
fiokjahoz az éltala kezelt szallashely(ek)re vonatkoz6 kotelezd és opcionalis adatokat.

4. A Felhasznal¢ a felhasznaloi feliiletén a regisztracid soran megadott adatait, illetve a szallashely
vonatkozasdban megadott kotelezd €s opcionalis adatait barmikor modosithatja igy, hogy az adatok
modositasat kovetden az ,,Mentés” elnevezésii linkre kattintva a médositasok elfogadasra keriilnek.
A Felhasznalo jogosult az altala kezelt felhasznaloi feliilet és a fiokja ald bevont széllashelyek
kezeléséhez mas személyek szamara is hozzaférést biztositani a Szolgaltatas weboldalan keresztiil.

5. A sikeres regisztraciot kovetden a Szolgaltatd biztositja a Szolgaltatassal a Felhasznalo szamara
azt az informatika-technikai feliiletet, hogy a Felhaszndlé szdmara rendelkezésre all mindazon
lehetdség, hogy a Szolgaltatast sajat nevében, sajat javara, illetve sajat nevében, mas javara vegye
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igénybe, vagy a Szolgaltatast tobb szallashely-lizemeltetd érdekében fejtse ki, az ehhez szlikséges
adatokat a Szolgaltatas weboldalara feltoltse.

6. A Szolgaltatdo nem koteles ellendrizni és vizsgalni azt, hogy a Felhasznal6 altal megadott adatok
megfeleloek az altala megjelolt szallashely-lizemeltetd vonatkozasaban, igy a Szolgaltatd nem
koteles vizsgalni, hogy az adatok rendelkezésre bocsatdsa kapcsan a Felhaszndlo torvényes
felhatalmazassal rendelkezik-e, a Szolgaltatast sajat vagy mas javara veszi-e igénybe, illetve azt,
hogy a Felhasznalo altal megadott adatokkal jogszertien rendelkezik-e. Az ezzel kapcsolatosan
felmertiilé jogvitak és karokozéasok vonatkozasdban a Szolgaltatdé semmilyen feleldsséget nem
vallal.

7. A Felhasznalo jogosult a regisztraciojat barmikor torolni az
ugyfelszolgalat@szallasmanagement.hu e-mail cimre kiildott, torlési kérelmet tartalmazo
iizenetével. A regisztracio torlése automatikusan a Szolgaltatd ¢és a Felhaszndlo kozotti szerzodés
megsziintetését eredményezi, amelyre a jelen ASZF VI pontjaban foglalt rendelkezések
iranyadoak. A regisztracio torlését kovetden Szolgaltatdé semmilyen feleldsséget nem vallal a
Felhasznalét, ill. a szallashely-lizemeltet6t terheld, a Korm. rendeletben foglalt — jogszabalyon
alapul6 — adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése vonatkozasaban.
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IV. A SZOLGALTATAS ES A SZERZODES TELJESITESE

1. A Szolgaltato a Szolgaltatassal kapcsolatos feltételeket a Felhasznal6 altal, a jogszabaly alapjan
bejelentett adatok alapjan hatarozza meg, amelyet a Szolgaltatas megrendelésének napjatdl, illetve
a szallashely-szolgéltatd adatainak megadasatol kezdéddéen nyujtja. A Szolgaltatas
igénybevételének feltétele a Felhasznald felhasznaloi feliiletén keresztiil torténd kotelezd
adatkezelés, valamint a Szolgaltatd altal opcionalisan eldirt adatok feltoltése a Szolgaltatas
weboldalan keresztiil.

2. A Szolgaltatd biztositja a Felhasznald részére, hogy a sziikséges adatok feltoltését biztositd
informatikai-technikai feliillet a Szolgaltatds weboldalan keresztiil folyamatosan a Felhasznal6
rendelkezésére all.

3. A Szolgaltat6 altal nyujtott Szolgaltatas feltételeinek meghatarozasa tigy torténik a Felhasznalo
részére, hogy a weboldalon bejelentett adatoktol fligg a Szolgaltatasért fizetendd ellenérték dsszege.
A Felhasznalo altal a targyhonapban bejelentett adatok alapjan a Szolgéltatdé mindenkor hatalyos
arképzése alapjan koteles a Felhasznalo a Szolgéltatas utan fizetendd dij megfizetésére.

A fidk létrehozasanak visszaigazolasaval 1étrehozza a Felhaszndloval a szerz0dést, mely alapjan a
Felhasznal6 havi fix szolgaltatasi dijat koteles fizetni a weboldalon talalhat6 artablazatban foglaltak
szerint.

4. A Felhasznal¢ felelds az altala megadott adatok valdsagnak megfeleldségéért. A Szolgaltatd az
adatok nem megfeleld vagy nem a valdésagnak megfeleld feltdltésébol eredd, a Felhasznalonak vagy
mas természetes, jogi személynek vagy civil szervezetnek okozott vagyoni és nem vagyoni karokért
a felel6sségét kizarja, amelyet a Felhasznalo a jelen ASZF rendelkezés elfogadasaval tudomasul
Vesz.

5. A szerzddés teljesitése a Felhasznalo altal megadott és folyamatosan frissitett adatok és azoknak
a Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatds weboldalan keresztiil, a kdzvetitdi oldalak részére torténd
tovabbitasaval valosul meg. A Szolgaltatas igénybevétele szempontjabol a Felhasznalo tudomasul
veszi, hogy a szerzédés teljesitése a jelen ASZF dokumentumban foglalt feltételek szerint dijfizetési
kotelezettséget von maga utén.

6. A Felhasznal¢ felelds a szallashely-tizemeltetd vendégforgalmi adatainak folyamatos feltoltéséért.
A Szolgaltatd biztositja a Felhaszndlé szdmara, hogy az altala feltoltott adatok biztonsagos
kommunikécids csatornan keresztiil megkiildésre keriil az online kdzvetité oldalak részére.
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V. A SZOLGALTATAS LENYEGES TULAJDONSAGAIRA VONATKOZO ADATOK

1. A Szolgaltatasrol, illetve az ahhoz kapcsolodd lényeges feltételekrdl, tulajdonsdgairdl és
jellemzo6irdl (pl.: funkciok, dijazas, fizetési feltételek és hataridok) a Szolgaltatads weboldalan
kozzétett informaciok alapjan tajékozodhat a Felhaszndlo

2. Az EZEE szoftver tartalmazza az EZEE On Premise Hotel Management szoftvert, a webalapti
szallodakezeld szoftvert, a Booking Engine-t, a Channel Manager-t, a On Premise-t ¢s a Web-alapu
éttermi értékesitési pontokat, az éttermi meniirendszereket, a visszacsatoldsi rendszereket, a
mobilalkalmazasokat, az egyedi weboldalakat, a kozvetlen vagy a harmadik féllel dsszekapcsolt
interfészt, az 0sszes API, bévitményt és minden egyéb kapcsolodo szolgaltatast, amelyet az eZee
nyujt Felhasznalonak, beleértve az EZEE éaltal biztositott 6sszes szoftvert, adatot, szoveget, képet,
hangot, videot és egyéb tartalmat. Az EZEE szoftverhez és a kapcsolodd szolgéltatasokhoz
hozzaadott vagy bdvitett, () funkcidok vagy szoftverek szintén a jelen Feltételek hatalya ala
tartoznak.

VI. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE UTAN FIZETENDO DIJAZAS ES A
FIZETESI MOD

1. A Felhasznaloé vagy a Felhaszndlo altal harmadik személy vagy jogi személy koteles a
Felhasznalé altal igénybe vett Szolgaltatds utan havi rendszerességgel a szolgaltatasi dijat
megfizetni a Szolgaltatd altal jogszabaly szerint kibocsatott szamla alapjan, az ott megjelolt
hataridon - 8 (nyolc) napon - beliil a Szolgaltatok egyikének nevén vezetett bankszamlara torténd
megfizetéssel.

2. A Szolgaltatd a targyhonap elején (targy honap 5-én) 6sszesiti a Felhasznal6 altal a Szolgéltatas
weblapjan rogzitett szallashelyekhez tartozo kiadhatd egységek szdmat, majd ezek alapjan a
szolgaltatasi dij megfizetésére vonatkozo, a Felhaszndlo vagy a Felhasznalo altal megjelolt
harmadik személy vagy jogi személy szallashely-lizemeltetd nevére kiallitott szamlat elektronikus
uton megkiildi a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre.

3. A Felhasznal6 elfogadja, hogy a targyhonap minden hénap els6 megkezdett napjatol minden
honap utolsé napjaig tart.

4. A Felhasznal6 elfogadja, hogy harom fizetetlen havidij szamla utdn a felhasznal6i feliilet
felfliggesztésre keriilhet a Szolgaltatdo altal. Az ebbdl fakadd esetleges adminisztracios
problémakért a Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem terheli. A felhasznaloi feliilet aktivalasara
az Osszes fizetetlen szamla rendezését kovetden keriilhet sor a Szolgaltato altal.

5. A Szolgaltat6 a Szolgaltatasra vonatkoz6 dijazas feltételeirdl szolo tajékoztatast a Szolgaltatas
weboldalan koteles feltiintetni (artablazat). A dijazasra vonatkozd feltételek vonatkozasaban
Szolgéltatd jogosult évente egy alkalommal modositast teljesiteni, amelynek megvaldsuldsarol
koteles 30 nappal a Felhasznaloit eldzetesen értesiteni.

VIIL. A SZERZODES MEGSZUNTETESE

1. A jelen ASZF alapjan a Szolgaltaté és a Felhasznalo kozott 1étrejott szerz6dés hatarozatlan
id6tartamra jon létre, amely annak felmondasaig érvényes.

2. A Szolgaltato és a Felhasznalo kozotti szerzodés megsziintetésre keriil, amennyiben a szerzédés
felmondasat a Szolgaltatd vagy a Felhasznalé egymashoz intézett irasbeli vagy elektronikus tton
8
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megkiildott nyilatkozattal kezdeményezi.

3. Ajelen ASZF alapjan létrejové szerzédés felmondasi idejének utolsé napja mindig a targyhonap
utolsd napjahoz igazodik annak érdekében, hogy a Felhasznal6 a jogszabaly alapjan 6t terheld
adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesitse.

4. A Felhasznal6 kifejezetten elfogadja, hogy a szerzédés megsziintetését kovetden a Szolgaltato
jogosult a Szolgaltatads hasznalataval a szerzdédés megsziinés€ig el nem szamolt dijak 0sszegére,
amelynek elszamolasat koteles a Felhasznalo részére rendelkezésre bocsatani.

5. A jelen szerzddéssel megadott licenc megsziinik, ha Felhaszndlé nem fizeti a megéllapodas
szerinti hasznalati dijat, vagy megsérti vagy nem tartja be az itt szerepld feltételeket. Felhasznalo
beleegyezik abba, hogy felmondas esetén azonnal torlésre keriil a Szoftver. Ez a felmondas nem
érinti az EZEE szdmaéra a torvény altal biztositott egyéb jogokat.

6. A szerz6dés megsziintetése esetén a jogviszony alatt keletkezett adatok tarolasara és
megsemmisitésére az Adatkezelési tajékoztatbban meghatarozottak iranyadoak.

VIIL. FELELOSSEG

1. A Szolgaltatds weboldaldn taldlhatdo informaciok johiszemiien keriiltek elhelyezésre a
Szolgéltato altal, de azok kizardlag tdjékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagéért,
teljességéért a Szolgaltatd nem vallal felelosséget.

2. A Szolgaltatd nem vallal felel0sséget azokért az esetlegesen felmertiild veszteségekért, karokért,
koltségekért, elmaradt profitért, amelyek a Szolgaltatds weboldaldra torténd elmaradt belépésbol
vagy annak haszndlatabol esetlegesen felmeriilnek a Felhasznalo részére. A Felhasznald a
Szolgéltato altal izemeltetett és Szolgaltatas weboldalat kizarolag a sajat kockéazatara hasznalhatja,
¢s kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgéltatdo nem vallal felelésséget a hasznalat sordn felmeriild
vagyoni és nem vagyoni karokért.

3. A Szolgaltatd kizar minden feleldsséget a Szolgaltatas weboldalanak hasznalata sordn a
Felhasznal¢ altal tanusitott magatartasért. A Felhasznalo teljes mértékben és kizarolagosan felelds
sajat magatartasaért, a Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyiittmikodik az eljaro
hatésagokkal a jogsértések felderitése érdekében.

4. A Szolgaltatd kizédr minden olyan feleldsséget, amelyek abbdl erednek, hogy a Szolgéltatas
weboldaldanak vonatkozasaban tovabbi kapcsolodasi pontokon vagy linkeken keresztiil elérhetévé
valik a Felhasznal6 részére, vagy amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. Ezen szolgaltatok
adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

5. A Szolgaltatdé nem vallal tovabba felelosséget a Szolgéltatas weboldalanak latogatasakor
kozvetleniil, kozvetetten, véletlenszerlien felmeriild miikodési, illetve tartalmi hibakért vagy
hianyossagokért, nem vallal tovabba felelosséget a Felhasznalo altal hibas adatok megadéasabol
eredd esetleges hibakért. A feleldsségi kérdések vonatkozasaban a Felhasznal6 elfogadja, hogy a
Szolgaltatas weboldalanak hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is
figyelembe véve kell eljarnia.

6. A Felhasznalo felelds a hozzaférési adatainak - igy kiilondsen a belépéshez sziikséges adatok,
jelszavak - titokban tartasaért. Amennyiben a Felhasznalo tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracio
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soran megadott adataihoz vagy jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6
hasznalataval barmilyen méddon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltato-t. A fenti
kotelezettségek elmulasztasabol eredd karokért kizarolag a Felhasznal6t terheli a felelOsség.

IX. ADATKEZELES

1. A Szolgaltatdo a részére rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a Felhasznaloval kotott
szerz0dés megszilinésétdl szamitott 5 évig, a Ptk. eléviilési id6 vagy az igényérvényesités végéig
kezelheti. A Szolgaltatd a részére rendelkezésre bocsatott személyes adatok adatkezelését az EU
2016/679 éltalanos adatvédelmi rendelete szerint végzi, amelynek részletszabalyait a Szolgaltatas
weboldalan talalhaté Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza.

X. AZ ASZF MODOSITASA

1. A Szolgéltato jogosult a jelen ASZF dokumentum rendelkezéseit egyoldaluan kiegésziteni, vagy
modositani, kiilondsen 1j Szolgaltatds bevezetése vagy a meglévd Szolgaltatasok feltételeinek
modositasa esetén. A Szolgaltatd az ASZF dokumentum modositasardl szolo tajékoztatast annak
hatalybalépését 15 nappal megel6zéen a Szolgaltatds weboldaldn és/vagy a Felhasznalo altal
megadott kommunikécids csatornan (pl.: e-mail) kozzéteszi. A Felhasznalo feleldssége, hogy az
ASZF dokumentum modositasanak tartalmat megismerje, arrél a Szolgéltatis weblapjan
tajékozodjon. Amennyiben a modositast a Felhasznaldo nem fogadja el, jogosult a Szolgaltato-val
kotott szerz6dését felmondani a modositott ASZF kozzétételétél szamitott 15 napon beliil. Ebben
az esetben a Szolgéltatd és a Felhasznld kozotti szerz6dés megsziinik a régi ASZF feltételeinek
alkalmazéasaval. Amennyiben a Felhasznald a szerzddést késébbi idopontban mondja fel, gy a
szerzOdés a targyhdnap végén a régi feltételek alkalmazasaval megsziinik.

2. Amennyiben a Felhasznalé az ASZF modositasat kovetden a Szolgaltatoval fennalld szerzodést
a 15 nap alatt nem mondja fel, igy a modositas elfogadottnak mindsiil a Felhasznalo részérdl az j
feltételek szerint.

3. A Szolgaltatd az ASZF 6sszes modositasat a Szolgaltatds weblapjan letoltheté formaban
folyamatosan elérhetdvé teszi.

XI. VEDJEGYEK ES SZERZOI JOGOK

1. A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése és a
védjegyek és foldrajzi arujelzok oltalmardl szold 1997. évi X1. térvény (tovabbiakban: Védjegytv.)
1. § (1) bekezdése értelmében a Szolgaltatd altal nyljtott Szolgaltatas és az altala iizemeltetett
weboldalon megjelend grafikai megoldasok, védjegyek, logdk, illetve egyéb informécidk és
anyagok a Szolgaltatd szerzédéses partnerei kizardlagos tulajdonat képezik. Ezen megjeldléseket a
Szolgaltato szerzddéses partnerei kifejezett és eldzetes irasbeli jovahagyasa nélkiil a Felhasznalok
¢s mas harmadik személyek bevételszerzési céllal semmilyen mdédon nem hasznalhatjak, nem
masolhatjdk, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé. A weboldalrdl és annak adatbazisabol
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzdjaruldsa esetén is csak a weboldalra valo
hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

2. A weboldal barmilyen tartalméanak atvételével az atvevd tudomasul veszi, hogy 25.000,- Ft+
AFA/map dijazas megtéritésének ellenében hasznalja a tartalmat, kivéve az erre vonatkozo kiilon
megegyezéssel vagy irasos engedéllyel rendelkezét.
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XII. CEGADATOK

A SzallasManager KFT. ADATAI

Név: SzallasManager Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: H-1032 Budapest, Agoston utca 10. 5. em. 28.
Cégjegyzékszam: 01-03-025751

Adoészam: 27435072-1-41

Telefon: +36 20 503 3355

E-mail: sales@szallasmanagement.hu

Web: www.szallasmanagement.hu, www.channelmanager.hu
Szolgaltatas webhely:

Ugyvezetd: Dénes Kalmén / Dénes-Kis Timea

Az Online Hotel Solutions KFT. ADATAI

Név: Online Hotel Solutions Korlatolt Felel0sségli Tarsasag
Székhely: H-1032 Budapest, Agoston utca 10. 5. em. 28.
Cégjegyzékszam: 01-09-415611

Adoészam: 32275977-2-41

Telefon: +36 20 503 3355

E-mail: sales@szallasmanagement.hu

Web: www.szallasmanagement.hu, www.channelmanager.hu
Szolgéltatas webhely:

Ugyvezetd: Dénes Kalman / Dénes-Kis Timea

XIII. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
1. Panaszkezelés

1.1. Amennyiben a Szolgéltatd telefonon elérhetdé {ligyfélszolgalata tutjan nem sikeriilne
megnyugtatd €s kielégité valaszt adni a megkeresésre, ugy a Felhasznalo az észrevételeit €s
panaszait megirhatja a sales@szallasmanagement.hu e-mail cimre, vagy elkiildheti a Szolgaltaté H-
1032 Budapest, Agoston utca 10. alatti cimére, amely egyben a panasziigyintézés helye is. A
Szolgéltatd kéri a Felhasznaldt, hogy panaszaban utaljon adott esetben az iigyfélszolgélatnal
folytatott egyeztetésre, az egyeztetés sikertelenségének koriilményeire.

1.2. A Szolgaltato a panaszra legkésébb 30 napon beliil érdemben irasban valaszol, és ha a panaszt
nem tartja jogosnak, ezen allaspontjat irdsban megindokolja.

1.3. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd a Felhasznalot irasban tdjékoztatja arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illet¢kes hatosag, illetve a Felhasznald lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetOségét,

valamint levelezési cimét. A tdjékoztatas arra is kiterjed, hogy a Szolgéltat6 a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarasat.

1.4. A Szolgéltatd a panaszrdl felvett jegyzokonyvet €s a valasz mésolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, €s azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.
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2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

2.1. Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a
panaszkezelés soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
Felhasznal6 szdmara:

2.2. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagokndl. Amennyiben a fogyasztonak mindsiild
Felhasznal6 fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol,

2.3. Békeéltetd testiilet. A Szolgaltatds mindségével, valamint a szerz6dés megkdtésével és
teljesitésével kapcsolatos jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol a fogyasztd eljarast
kezdeményezhet a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletnél.

A Pest Megyei Békéltetd Testiilet elérhetségei:

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. I1. emelet 240.
Email cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Fax: +36 1 784 3149

Telefon: +36 1 269 0703

2.4. Birosagi eljaras. A Felhaszndlo a vonatkozd jogszabalyokban foglaltak szerint jogosult a
jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében.

XIV. VONATKOZO JOGSZABALYOK

- apolgari torvénykonyvrdl szol6 2013. V. térvény

- afogyasztévédelemrdl szolo 1997. CLV. torvény

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény

- a fogyaszt6 ¢€s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet

- aszerz6i jogrol szol6 1999. évi LXXVI. torvény

- avédjegyek és foldrajzi arujelzok oltalmarol szolo 1997. évi X1. térvény

- az informécids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény

- a bels6 piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapti tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢s az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositdsarol szold Europai Parlament és a Tanécs
2018/302 rendelete

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szoldo Eurdpai Parlament és a Tandcs
2016/679. rendelete

- 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatdsanak
részletes feltételeirdl és a szallashely-lizemeltetési engedély kiadasanak rendjérol
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XV.ZARO RENDELKEZESEK

1. A Szolgaltatdé fenntart maganak minden jogot a Szolgéltatas, illetve a kapcsolodd weboldal,
annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal {izemeltetésének és
terjesztésének tekintetében. Tilos a weblapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozéasa ¢€s értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulésa
nélkiil. A Szolgaltat6 tovabba fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a Felhasznalé az ASZF
dokumentumban foglaltakat megszegi, vagy a Szolgaltatast visszaélésszerlien hasznalja, a
Felhasznal6 a Szolgéltatashoz torténd hozzaférését eldzetes figyelmeztetés vagy tajékoztatas nélkiil

crcr

crer

szerint barmely mas személy nevével, képmasaval, e-mail cimével, vagy mas személyes adataval,
illetve jogaval visszaélnek, igy kiilondsen ha tudomasa szerint az érintett Felhasznaloi név védjegy-
vagy mas tipusu oltalom alatt all, mas személy jogos érdekét sérti, tragar, vagy obszcén szo,
rasszista, valldsi, nemzeti, nemzetiségi, szexualis hovatartozast gyalazo, vagy sértd, burkolt, vagy
nyilt reklamhordozonak tekinthetd. A Szolgaltatd felmondhatja a szerzddést, ha a Felhasznald
szoban, irasban, barmely forumon sértd, gyalazkodo, tragér kifejezéseket hasznal a Szolgaltato
alkalmazottja, megbizottja vagy maganak a Szolgaltatdo, mint vallalkozas mindsitésére, vagy
tevékenységével kapcsolatban.

3. A Szolgaltatds a www.szallasmanagement.hu ¢és www.channelmanager.hu domain nevii
webhelyen érhetd el Magyarorszagrol és mas orszagokbdl is. Mivel a Szolgéltatas iizemeltetdje
Magyarorszagon bejegyzett és székhellyel bir6 gazdasagi tarsasag, ezért a Felhasznalo kifejezetten
tudomasul veszi, hogy a Felhasznalo és a Szolgaltatod viszonylatdban az iranyado jog a magyar jog.
A jelen szerz6désbdl eredd vitas tligyek tekintetében a Felhasznélo és a Szolgaltatd alaveti magat a
Szentendrei Jarasbirdsag, torvényszeék hataskorébe tartozo tligyekben a Budapest Kornyéki
Torvényszék kizarolagos illetékességének (Pp. 27. § (1) bek. — felek altal kikotott illetékesség).

4. A Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé az online uton megvalosulod
szolgaltatasnytjtas folytan birtokdba jutott adatokat bizalmasan kezeli, kizarolag a szerzodés
teljesitéséhez hasznalja fel, azokat harmadik személynek semmilyen forméban tovabb nem adja. A
Felhasznél6 személyes adatainak megadasaval hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté azokat a fenti
modon kezelje. Az adatkezelés részletes szabalyait a Szolgaltatd Adatkezelési szabalyzataban
hatarozta meg, amelynek rendelkezései a jelen ASZF-fel egyiittesen a Szolgaltatds weblapjan
érhetbek el.

5. A Szolgaltat6 jogosult alvallalkozokat, kozremiikoddket igénybe venni.

6. A Szolgaltato Magyarorszagon bejegyzett és székhellyel biré gazdasagi tarsasag, a jelen ASZF- re
a magyar jog szabalyai az irdnyadok ¢és alkalmazandok, tekintet nélkiil az esetleges jogszabalyi
kolliziora.

7. A jelen ASZF-fel vagy a Szolgaltatassal kapcsolatos, tovabba a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasokra vonatkoz6 barmely jogvitara — tekintet nélkiil az esetleges jogszabalyi kollizidra —
a Szolgaltatd és a Felhasznalo kikotik a Budapest Kornyéki Torvényszék kizarolagos illetékességét.

Budapest, 2025. december 20.
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